
Tehnikhilfe und Kursreihe

Die Technikhilfe ist ein Angebot von «und» das 
Generationentandem, einem gemeinnützigen 
Verein aus Thun. Das Ziel von «und» ist es, Brücken 
zwischen den Generationen zu schlagen, Austausch 
zu fördern und die Generationen zu durchmischen. 

Seit fünf Jahren ist die Technikhilfe ein Teil dieses 
Austausches.

Individuelle Technikhilfe
Dabei unterstützen jugendliche HelferInnen Men-
schen bei Problemen mit E-Mail und Whats App, 
helfen Programme zu installieren und Bilder zu 
ordnen. Für individuelle Anliegen ist die persönli-
che Technikhilfe perfekt geeignet. 

Digitales Wissen: Kursreihe
Die Kurse sensibilisieren für digitale Themen, ver-
mitteln Hintergrundwissen und zeigen Lösungs-
ansätze. Die Kurse bieten explizit keine Schritt-für-
Schritt-Anleitung, sondern sollen die Lust an den 
digitalen Medien fördern. Bisherige Kursteilneh-
merInnen erzählen von gewonnener Sicherheit im 
alltäglichen Umgang mit der digitalen Welt.

 Interessieren sie sich für die persönliche 
Technikhilfe? Dann kontaktieren Sie uns gerne.

079 836 09 37 (Mo-Fr, 08 – 17) 

 hilfe@generationentandem.ch 

oder online auf 
www.generationentandem.ch/anmelden 

Digitales Wissen 
Kursreihe 2022

Anmeldung

Ich möchte teilnehmen! 
Wie melde ich mich an?

079 836 09 37 (Mo-Fr, 08:00 -17:00) 

	 hilfe@generationentandem.ch 

Anmeldungen nehmen wir auch spontan bis am 
Vorabend entgegen.

Digitale Kurse
Das digitale Format hat 2021 Anklang gefunden. 
Gemütlich und effizient von zuhause aus können 
Sie an den Kursen teilnehmen. Nach dem Kurs 
erhalten Sie ein Handout.

Hilfe mit Zoom?
Falls Sie gerne teilnehmen möchten, jedoch mit 
Zoom nicht vertraut sind, helfen Ihnen unsere 
HelferInnen gerne individuell beim Einrichten.

Kosten
Der Kurs kostet 30 Franken (Mitglieder: 20 Franken). 
Die gesamte Kursreihe: 330 Franken.
Die TeilnehmerInnen erhalten eine Rechnung.

IBAN CH69 0870 4045 8451 5910 9 
oder per Twint

das Generationentandem



Kursprogramm 2022
Daniel Roth oder Simeon Streit führen im Gene-
rationentandem mit Marianne Scheuter durch 
die Kurse. Während der Präsentation gibt es die 
Möglichkeit für Fragen.

Mein Smartphone optimal organisiert
Dienstag, 1. Februar 2022, 9–10 Uhr
Die Organisation des Smartphones ist eine 
kleine Kunst – Übersicht schaffen, rasch auf 
Apps zugreifen, Design personalisieren, Bilder 
verwalten und synchronisieren. Wie nutze ich 
Organisationshelfer wie Kalender und Widgets?

Sicherheit im Internet
Dienstag, 1. März 2022, 9–10 Uhr
Viren, dubiose Websites und Phishingmails 
lauern im Netz. Vertieftes Wissen zu den 
Angriffsmöglichkeiten und ein geschultes Auge 
sind nötig. Mit Werbeblockern und starken 
Passwörtern bleiben Sie sicher unterwegs.

Cookies und Tracking
Dienstag, 29. März 2022, 9–10 Uhr
Wer häufig im Internet unterwegs ist, kennt die 
aufdringlichen Banner, die um Cookies-Erlaubnis 
fragen. Was sind Cookies? Sind sie nur lästig oder 
doch nützlich? Welche Auswirkungen haben sie 
auf die digitale Verfolgung im Internet?

Werbefrei surfen 
Dienstag, 26. April 2022, 9-10 Uhr 
Mit Werbung lässt sich viel Geld verdienen. Des-
halb erhalten Internetuser ungefragt viel perso-
nalisierte Werbung. Der Kurs thematisiert Hinter-
gründe, Gefahren und Chancen der Werbung und 
zeigt, wie Sie Ihren Browser werbefrei halten.

Finanzgeschäfte im Internet
Dienstag, 24. Mai 2022, 9-10 Uhr
Mit E-Banking, Twint und Paypal können wir 
immer und überall Bankgeschäfte tätigen 
oder online einkaufen. Das verunsichert viele 
BankkundInnen. Hintergründe, Vorteile und 
Sicherheitsaspekte der Zahlungsmethoden.

Digital reisen im In- und Ausland
Dienstag, 28. Juni 2022, 9-10 Uhr
Digitale Helfer erleichtern das Reisen in der 
Schweiz und rund um die Welt. Apps wie Google 
Maps, SBB-Mobile, TripAdvisor ermöglichen die 
Routenplanung, schlagen Sehenswürdigkeiten 
vor und erlauben Buchungen schon im Vorfeld. 

Digitale Unterhaltung
Dienstag, 26. Juli 2022, 9-10 Uhr 
Plattformen wie Youtube, Netflix, Spotify oder Au-
dible öffnen im Internet eine Schatztruhe, wenn 
es um Unterhaltung und Hobbys geht. Bücher, Fil-
me, Musik, Kurse/Tutorials, Spiele kommen gratis 
oder günstig direkt ins Wohnzimmer.

Smart Home – Virtuelle Assistenten 
Dienstag, 23. August 2022, 9-10 Uhr
Siri, Alexa oder Google Home sind sprachgesteu-
erte, «intelligente», also lernfähige Geräte, die im 
Alltag auf Sprachbefehle reagieren – Radio oder 
Licht einschalten, Fragen beantworten, Wettervor-
hersage oder Verkehrslage abspielen. 

Digitale Kommunikationskanäle
Dienstag, 27. September 2022, 9-10 Uhr
Weltweit nutzen Milliarden von Menschen Mess-
engerdienste wie WhatsApp, Signal, Threema & 
Co. Chancen und Nutzen sowie die Unterschiede 
bei Datensicherheit, Nutzergruppen und Kosten 
werden aufgezeigt.

Online-Shopping
Dienstag, 25. Oktober 2022, 9-10 Uhr
Online-Shopping boomt – der Einkauf wird be-
quem von zu Hause aus erledigt. Wir reisen durch 
die Welt des Online-Shopping, diskutieren Nutzen 
und Gefahren und blicken über den Tellerrand der 
«0815» Online-Shops hinaus.

Clevere Suche im Internet 
Dienstag, 22. November 2022, 9-10 Uhr
Das Internet ist ein gigantischer Wissens-
Pool. Wie finde ich rasch und zuverlässig gute 
Informationen? Tipps und Tricks erleichtern 
die Suche und die Organisation der gefunden 
«Perlen».

Backup und Synchronisation via Cloud
Dienstag, 20. Dezember 2022, 9-10 Uhr
OneDrive, GoogleDrive oder iCloud bieten viel 
Speicher ausserhalb der eigenen Geräte. Wie 
sicher sind dort Dokumente und Bilder und wie 
synchronisiere ich die Dateien mit Smartphone 
und Computer? Wie erstelle ich ein Backup? 


